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Politica de Comunicaciones Internas

Empresa de Soluciones Mineras ESM SpA, se ha comprometido con la entrega de un servicio de
almacenamiento, custodia y distribucién de combustibles y lubricantes, de forma segura, oportuna y
eficiente, aportando al desarrollo de los clientes mineros y de nuestros trabajadores.

Para dar cumplimiento a este compromiso, ESM SpA, ha establecido los siguientes acuerdos para
establecer una comunicacién formal y expedita al interior de la organizacién:

% Las Comunicaciones Internas se entenderdn como todas aquellas que se deriven de la puesta
en marcha de acciones de comunicacion e intercambio de informacion desde la empresa
hacia sus colaboradores.

% El objetivo de la politica es formalizar los sistemas de informacién y comunicacién interna, con el
fin de mantener oportuna y efectivamente informadas a las personas que forman parte de la
empresa.

% Se buscard cohesionar al equipo humano y utilizar eficientemente los canales disponibles, como
herramientas informativas y educativas en lo que respecta al negocio.

% Se definirdn Niveles de Responsabilidad, Canales de Comunicacién y un Procedimiento de
Comunicacién para hacer efectiva la presente Politica.

1. Niveles de responsabilidad ejecutiva y operacional
¢ Niveles de responsabilidad ejecutiva: Corresponde a una responsabilidad estratégica
corporativa, normalmente delegada en la Gerencia General y/o el Comité Ejecutivo,
quiénes actian en forma auténoma y delegan la ejecucion de la comunicacion.
¢ Niveles de responsabilidad operacional: Esta responsabilidad recae sobre el Comité de
Gestidn del Cambio, Comité Editorial o sobre el administrador de Confrato, en caso de
tratarse de informacién relativa a un drea de negocios.
2. Canales de informacién formal
e ESM dispondrd de canales de comunicacién formales dentro de la organizacién, tales
como, correo fradicional, correo formato corporativo, boletin electrénico con noficias e
informacion relevante para los colaboradores.

3. Procedimientos generales de comunicacion

e ESM dispone de un procedimiento para la aplicacion de la presente Politica, este
documento estd al alcance de todos sus colaboradores.
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